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- GRUNDLAGEN UND ENTWICKLUNGEN -

Neurobiologie und Mediation

~ Impulse flir interessenbasierte Mediationsprozesse —

A. Einleitung

Die Ergebnisse aktueller neurobiclogischer
Forschungen und daraus abgeleitete Er-
kenntnisse haben indenletzten Jahren eine
schon fast uniiberschaubare Vielzahl ein-
schlagiger wissenschaftlicher Publikatio-
nen hervorgebracht. Diese sind in den ver-
schiedenen Wissenschaftsdiszipliner: und
Anwendungskontexten auf héchst unter-
schiediche Aufimerksamkeit gestoflen.

Mitverantwortlich fiir dieses Phéno-
men diirfte wohl die im Gefolge der Experi-
mente des Neuropsychologen Libet! gezo-
gene Schlussfolgerung gewesen sein, dass
wir lediglich in der Lage waren, im Nach-
hinein unser Verhalten zn kommentieren,
Dieser ,Frontalangriff* auf die Idee des
freien Willens (frei nach dem Motto: Wir
sind gar nicht in der Lage, das zu tun, was
wir woilen, sondern wir wollen lediglich,
was wir tun) wurde von den Medien auf-
grund des ihm innewohnenden Sensati-
onsgehalts mit grofier Freude aufgegriffen.

Angefithrt von Hirnforschern wie v.a.
Gerhard Roth und Wolf Singer wurde die
gesamte Aufmerksamkeit der (medialen)
Debatte auf die bewusst zugespitzte Aus-
sage gelenkt, dass dic Idee des Menschen
als einer frei entscheidenden, selbstreflek-
tierenden Person eine Illusion sei? Dass
derartige Annahmen die Fundamente un-~
seres Rechtssystems nachhaltig in Frage
stellen, ist offensichtlich.

Ausgangspunkt meiner Uberlegungen

zum Thema ,Neurobiologie und Media-

tion® war die Beobachtung, dass nicht zu-
letzt durch die mediale Uberreprésentany
des Themas ,.freier Wille® ja oder nein, an-
dere iiberaus wichtige Ergebnisse der Hirn-
forschung bislang an der Nutzergruppe
~Mediatoren/innen® nahezu vifllig vorbei-

gegangen waren. Dies stehtin einem deutli- .

chen Kontrast zu anderen Anwendern,
etwa der Gruppe der Psychotherapeuten,
bei denen seit lingerem eine Aufarbeitung
der Ergebnisse neurobiologischer For-
schung auf die Wirkungsweise unter-
schiedlicher therapeutischer Verfahren®
erfolgt.

Diese fehlende Auseinandersetzung
veranlasste die Organisatoren der ,Third
International Summer School on Business

Mediation™, in diesem Sommer erstmals

in Osterreich einen intensiven Dialog zwi-
schen fithrenden Neurcbiologen aus
Deutschland und internationalen Vertre-
tern der Wirtschaftsmediation zu initiie-
ren. Im Anschluss werde ich daher versu-
chen, wichtige Ergebnisse die-
ses Dialoges fiir einen bediirf-
nis- resp. interessenbasierten
Mediationsprozess aufzuzei-
gen.

B. Bahylonische Begriffs-
verwirrung

Um aufzeigen zu kounen, wel-
che Impulse fiir bedirfnis-
bzw. interessenbasierte Medi-
ation aus der Neurobiologie
abgeleitet werden kiinnen, ein kurzer Aus-
flag in die Begriffsbildung.

Wie bereits mehrfach ausgefihrt,
herrscht in der nationalen und internatio-
nalen Literatur eine grofie Diffusitat, ja fast
Beliebigkeit, was alles unter dem Begriff
»Mediation® subsumiert wird. Allein die in
meinen Augen weiterhin hilfreiche Katego-
risierung Breidenbachs aus dem Jahre 1995
unterscheidet auf einer mittleren Abstrak-
tionsebene fiinf Haupt-,,Projekte™, die alle
witer dem (Sammel-)begriff Mediation
subsumiert werden. Breidenbach weist
zwar darauf hin, dass zwischen den einzel-
nen Projelten erhebliche Widerspriiche
und Unvereinbarkeiten bestehen® - die In-
teressenbasierung erhalt aber in der ver-
gleichenden Darstellung keinen entschei-
denden Stellenwert.

Noch eindrticklicher ist moglicherwei-
sedie rein phiinomenologische Charakteri-
sierung Len Riskins’, die in der Anwen-
dungspraxis zu beobachtende Formen der
Konfliktintervention, die villig konsriren
Annahmen und Erfolgskriterien folgen,
unter einem Begriff ,Mediation® zu ver-
sammeln.

Fir das Mediationsverstindnis des
Verfassers war das in den frithen 80er Jah-
ren in den USA erschienene Werk Fisher/
Ury .Getting to Yes™ von grundlegender
Bedeutung, wird doch hier die entschei-
dende Differenzierung ,,Focus on Interests,
Not Positions™ vorgenommen.® Hier wird
der qualitative Mehrwert von Mediation
durch die Ausrichtung auf Interessen erst-
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mals begriindet. Dieses konstitutive Merk-
mal ist aber feider sowohl im theoretischen
Diskurs wie auch in der Anwendungs-
praxis zunehmend verlorengegangen.'®

i. Exakte Begriffs-
hestimmung -
the missing link #1

Fiir die Diskussion der Rele-
vanz wichtiger neurobiologi-
scher Erkenntnisse ist es je-
doch notwendig, dass im
Vorfeld klargestelit wird, von
welcher Form der Mediation
iiberhaupt die Rede ist. So
werden z.B. die bahnbre-
chenden Einsichten der Neu-
robiofogie zur Bedeutung von Emotionen
im menschlichen Leben unterschiedliche
Auswirkungen haben, je nachdem, ob ich
dem Modell der angloamerikanischen
Wirtschaftsmediation mit Caucusing folge
oder obich den Mediationsprozess in Form
einer ,joint session” gestalte.

1 Libet zeigle in seinen Experimenten, dass nahezu eine
halbe Sckunde vor dem Bewusstwerden einer Entschei-
dung sich (iber das EEG bereits Bereitschaftspotentiale
des Gehiras ableiten lassen, vgl. Libet in Geyer (Hesg.),
Hirnforschung und Willens{reiheit, Frankfurt 2004,
5. 268 {f.

2 Zu ciner kritischen Auscinandersetzung mit dieser
Diskussion vgl. 2.8, die Argumentation Heintels: ...
cine Gehirnforschung, welche das Gehirn als Objekt au-
Ber sich setzt und mit chemisch-physikalischen Metho-
den misst, kann die menschliche Gesamiwirklichkeit
nicht verstehen und darstellen.” in HeintelfBroer, Hirn-
forschung als dialektische Sozialwissenschalt, Wien
2005, 5. 250

3 Parsprototo: Lux, M., Der Personenzentricrie Ansalz
und die Neurowissenschaften, Miinchen 2007.

4 Zur genauen Programmiibersicht siche: wwav jsbm.at,
5 Breidenbach, Mediation, Koln 1995, 5. 118.

6 A.a0.,s. Fn5,5 224,

7 Riskin, Understanding Mediators” Orientations, Stra-
tegies and Techniques: A Grid for the Perplexed, Harvard
Negotiation Review 1996, p. 8 {1,

8 Fisher/Ury, Gettinglo Yes, 2™ edition, New York 1991,
9 Aa0,s Fn 8 p. 4017

10 Hierzu zihit 2.B. auch das Osterreichische Mediati-
onsgeselz, in dem Mediation definiert wird als ¢ine ,auf
Freiwilligkeit der Partcien beruhende Tatigkeit, bei der
cin fachlich ausgebildeter, neutraler Vermittler (Media-
for} mit anerkannten Methoden die Kommunikation
zwischen den Parleien systematisch mit dem Ziel for-
derl, eine von den Parteien selbst verantwortete Lisung
ihres Konfliktes 20 ermaglichen. Lediglich in einem
Kommentar gibt esdann in Erlduterung t zu § 1 (1) einen
Hinweis auf Interessen. (Ferz/Filler, Mediation: Geset-
restext und Kommentar, Wien 2003, S, 26).



Wenn ich alsc Bediirfnis- oder [nteres-
senbasierung als das zentrale Qualitiits-
und Unterscheidungsmerkmal von Media-
tion ansehe, dann stofle ich in der Literatur
auf viele Graustellen. Bereits Fisher/Ury
definieren Interessen ziemlich ungenau; an
einer Stelle setzen sie Interessen mit Be-
diirfnissen, Wiinschen, Sorgen und Angs-
ten gleich,' um an anderer Stelie dann fest-
zubalten: ,the most powerful interests are
basic human needs." Geht man wie meine
Kollegin Ulrike Ganmm und ich davon aus,
dass die Herausarbeitung von Bediirfnis-
sen und Interessen zu den entscheidenden
Kompetenzen eines Mediators/einer Medi-
atorin gehorten, ist dies eine folgenschwere
Unklarheit. Wir haben daher fiir unsere
Mediationspraxis, aber auch fir unsere
theoretischen Arbeiten und Ausbildungen
eine kare Dilferenzierung zwischen Be-
diirfnissen und Interessen vorgenommen.

ll. Bediirfnisse/Interessen/Emotio-
nen—missing link #2

Den Ausgangspunkt unserer Uberlegun-
gen bildet dabei die Tatsache, dass das
Uberleben und die Qualitdt jeglichen
menschlichen Lebens entscheidend davon
abliingt, inwieweit es dem Menschen ge-
lingt, seine unterschiedlichen Bediirfnisse
- zu denen sowohl biologische (Nahrung,
Behausung, korperliche Unversehrtheit},
als auch sozialefseelische - gehdren, zu be-
{riedigen.’ Diese (grundlegenden mensch-
lichen} Bediirfnisse sind universell, d.h. sie
gelten in allen Kulturen, ihre Relevanz fiir
den Einzelnen variiert jedoch aufgrund der
individuellen Sozialisation.

Diese Bediirfnisse stellen jetzt nach un-
serem Verstdndnis die Hintergrundfolie
fiir die in der Mediation so zentralen Inter-
essen dar. Interessen sind daher nach un-
serem Verstdndnis situationsspezifische
Konkretisierungen der allgemeineren Kafe-
gorie Bediirfuisse' (2.B.: statt , Freiheit™ -
»Entscheidungsfreiraum im Projekt®). Die
Strategien zur Befriedigung dieser Bedtisf-
nisse und Interessen konnen wiederum

11 Fisher/Ury,s.Fn. 8, 5. 40.

12 Fisher/Ury,s.Tn. 8,5, 48.

13 Eine ausfiihrliche Ubersicht iiber grundlegende
menschliche Bediirfnisse findet sich etwa bei M, Rosen-
berg in Rosenberg, Gewaltfreie Kommunikation, Pader-
born 2001, 5. 68 £,

14 Vgl. dazn: Gamm/Patera, Navigating Deep Waters
with Chients, Manuskript, Cambridge, Massachuseus
2007,8.5.

15 Rosenberg,s.Fn. 13, 8. 57 {i.

16 Hither, Die biologischen Grundlagen der Spirituali-
tit, in Hiither/Roth/Britck (Hrsg.), Damit das Denken
Sinn bekommt, Preiburg 2008 4,5, 36.
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kéichst unterschiedlich sein und weisen
notwendigerweise kulturelle Unterschiede
auf. Sokann z.B. das Bediirfnis nach Selbst-
werl durch Einladungen zu gesellschaftli-
chen Veranstaltungen, hohes Einkommen
und Statussymbole oder aber durch sinn-
volte Titigleit befriedigt werden.

In ciners letzten - nach wie vor das ei-
gentliche Thema vorbereitenden — Gedan-
kengang gilt es noch die Frage zu klaren:
Was haben Bediirfnisse und Interessen mit
Emotionen zu: tun? Zur Charakterisierung
dieses aus unserer Sicht fundamentalen
Zusammenhanges zwischen Emotionen
und Bedirfnissen/Interessen greifen wir in
unseren Arbeiten erneut auf die Arbeiten
von Marshall Rosenberg zuriick.” In sei-
nem Verstandnis sind Emotionen die Brii-
cke 7zu Bediirfnissen und Interessen und
daher gerade deswegen fiir ein interessen-
basiertes Arbeiten mit Medianten/innen
essentiell.

Folge ich also einem interessenbasier-
ten Verstindnis von Mediation, sind Emo-
tionen kein Tabuthema, sondern integraler
Bestandteil des Prozesses. Und dies ist eine
der zentralen Nahtstellen zur Neurobiolo-
gie (s.u. Impuls zur dberragenden Bedeu-
tung von Emotionen).

C. Neurobiologie als nachhaltiger
Impulsgeber fiir interessen-
hasierte Mediation

Die Beschiftigung mit neueren Ergebnis-
sen der neurobiologischen Forschung war
undist filr mich mit einigen grundlegenden
Fragestellungen gekoppelt:

P Inwicweit sind neurowissenschaftliche
Konzepte mit einem interessenbasier-
ten Mediationsansatz vereinbar?

- Erlauben neurowissenschaftliche Kon-
zepte, die Besonderheiten interessen-
basierter Mediation allenfalls naturwis-
senschaftlich zu stiitzen?

P Weiche Anregungen fiir Theorie und
Praxis der Mediation lassen sich un-
mittelbar aus neurowissenschafilichen
Konzepten schapfen?

Wenngleich der Weg zu einer neurowis-

senschaftlich fundierten, interessenbasier-

ten Mediationstheorie noch ein weiter zu
sein scheint, sofl eine These gleich an den

Anfang meiner Darstellung gestellt wer-

den: Ich gehe davon aus, dass neurowissen-

schaftliche Grundlagenbefunde fiir den

Ansatz interessenbasierter Mediation von

enormer Relevanz sind, gelingt es doch,

zahlreiche in der Mediation auftretende

Phinomene auf eine ganz neue Art zu ver-

stehen und dementsprechend das professi-

onelle Repertoire von Mediatoren/innen
angemessen zu erweilern,

Zur besseren Ubersichtlichkeit und un-
mittelbaren Verstindlichkeit habe ich ein-
zelne Impulse aus der Neurobiologie drei
unterschiedlichen Foki zugeordnet:

Was sagt die Neurobioogie:
- zum Ansaiz der (interessenbasierien)

Mediation
- zuHaltungen in der Mediation
- zu Setting und Interventionen in der

Mediation?

I. MNeurobiologie und der Ansatz der
(interessenhasierten} Mediation

L. Impuls: Neuroplastizitat des Gehirns
als biologische Vorausset-
zang fiir Verdnderung

Die Grundlage unseres Erlebens und Ver-
haltens ist die Art und Weise, wie unsere
Neuronen miteinander verschaltet sind.
Aus neurowissenschaftlicher Sicht ist die
seclische Gesundbeit des individuums ab-
hangig von der Funktionalitdt seiner neu-
ronalen Verschaltungsmuster, Ich kann
mir diese Verschaltungen entweder als Au-
tobahnen vorstellen, auf denen ich immer
wieder zu den gleichen Verhaltensweisen
etwa in Konfliktsituationen fahre. Oder ich
kann sie weiterentwickeln in ein Netz un-
terschiedlicher Straflen, Wege und Pfade
mit verschiedenen Abzweigungen = Optio-
nen,

Mediation kann daher als Prozess auf-
gefasst werden, der die Umstrukturierung
neuronaler Verschaltungsmuster in Rich-
tung auf grofiere Funktionalitdt im Sinne
der Konfliktbearbeitung zum Ziel hat. Ein
entsprechend auf diese Lernerfahrungen
ausgerichteter Mediationsprozess stelit die
Moglichkeit dar, die Bildung von neuen
Verzweigungen des Wegenetzes anzure-
gen.

Vielfach herrscht die Resignation vor,
alte Denk- und Verhaltensmuster nicht
mehr dndern zu kdnnen. , Das menschliche
Gehirn ist auf Offenheit und Konnektivitst
angelegt, darauf, Verbindungen 2u kniip-
fen. Alles, was die Beziehungsfahigkeit von
Menschen - zu sich selbst, zwischen threm
Denken und Fihlen ... zu anderen Men-
schen ... - verbessert und starkt, filhrt
zwangstiufig zur Ausbildung einer grofie-
ren Konnektivitdt, zu einer intensiveren
Vernetzung neuronater Verschaltungen
und damit auch zu einem komplexer aus-
geformten Gehirn. ¢

Mediationen, in denen der Bezug zu
sich selbst, zu den eigenen Interessen und
Bediirfnissen fokussiert wird, in denen
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emotional berithrende Erfahrungen ge-
macht werden konnen, fordern diese Wei-
terentwicklung des Gehirns und sind
gleichzeitig die Voraussetzung fiir Lernen
und Verinderung,

2. Impuls: Sozialorgan/Kooperativ-
nexus

Bislang assoziieren Menschen das Gehirn
mit der Funktion des Denkens. Die For-
schungsarbeiten der Neurobiologen der
letzten Jahre erbrachten aber ein vollig an-
deres Ergebnis, das klarerweise auch fir
Mediation von hoher Relevanz ist: ,Bau
und die Funktion des menschlichen Ge-
hirns sind in besonderer Weise fiir Aufga-
ben optimiert, die wir unter dem Begriff
npsychosoziale Kompetenz” zusammen-
fassen. Unser Gehirn ist daher weniger ein
Denk- als vielmehr ein Sozialorgan.“V

Die positive Zuwendung zu anderen
Menschen ist uns dabei nach dem berithm-
ten amerikanischen Neurobiologen Anfo-
nio Damasio wals biologischer Auftrag ein-
gepflanut“.!® Damasio sieht unsere Nei-
gung, mit anderen Menschen konstruktiv
zusammenzuarbeiten, in der neuronalen
Verschaltung unseres Gehirns angelegt,
wobei unser Gehirn uns auch gleich dafiir
belohnt (mit der Ausschiittung von Dopa-
min), wenn wir mit anderen Menschen
konstruktiv zusammenarbeiten. Diese Be-
lohnung driickt sich in unserem Erleben
von angenchmen Gefiihlen aus.

Die Entdeckung der neurobiologischen
Grundlagen von Motivation nimmt in den
Arbeiten des Freiburger Neurobiologen
Joachim Bauer eine prominente Stelie ein.
In seiner Darstellung der Wirkungsweise
der drei bedeutenden Motivationsboten-
stoffe:

P Leistungsdroge Dopamin
» Wohifithidrogen aus der Gruppe der

Opicide
» Freundschaftshormon Oxytocin
beschreibt Bauer anschaulich, dass ,gelin-
gende Beziehungen das unbewusste Ziel al-
len menschlichen Bemtihens sind“." Dabei
geht Bawer in den Schlussfolgerungen iiber
die von den Motivationssystemen ausge-
schiitteten Botenstoffe bei weitem iiber die
reine Belohnung durch angenehine Gefiih-
le hinaus. Die Wirkungen beziehen sich
viehnehr ganz grundsitzlich auf kérper-
liche und mentale Gesundheit. Im Um-
kehrschluss werden von Bawer auch ein-
drucksvoll die massiven negativen psychi-
schen und physischen (1) Folgen gestorter
Bezichungen aufgezeigt. Damit werden
erstmals die Folgen von Beziehungsstrun-
genauch neurobiologisch dargestellt.
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Interessenbasierte Med:ationen, in de-
ner es gelingt, wieder Kontakt und Bezie-
hung zwischen den Konfiiktparteien aufzu-
bauen, fithren zu solchen Ausschiittungen
von Motivationsbotenstoffen. Sie sind so-
mit ein aktiver Beitrag zur Gesundheitsfor-
derung!

Neuere Beobachtungen der Neurobio-
logic, dass das menschliche Gehirn aufgute
soziale Beziehungen ,,geeicht® ist, ja dass
bei ,anderen Resonanz zu finden, anderen
selbst Resonanz zu geben und zu sehen,
dass sie ihnen etwas bedeutet, iberhaupt
ein biologisches Grundbediirfnis dar-
stellt,? rdumen mit dem lange gepflegten
Vorurteil eines auf Kampf ausgerichteten
Wesen des Menschen auf, Vielmehr sieht
die Neurobiologie ,.... den Menschern als ein
Wesen, dessen zentrale Motivationen auf
Zuwendung und gelingende mitmensch-
liche Beziehungen gerichtet sind.“? In der
Kooperation wird nicht nur eine entschei-
dende Voraussetzung fiir die Entstehung
des Lebens fiir alle Lebewesen gesehen, sie
ist auch nach wie vor ein das Leben in all
seinen Varianten begleitendes Phdnomen
geblieben.

Bauer nennt einige Voraussetzungen
fiir die Entwicklung gelingender Beziehun-
gen, die auch eine gute Orientierung fisr
Mediation darstellen. Es geht zum einen
um Sehen und Gesehenwerden, also wahr-
genommen werden, was in vielen Konftik-
ten durch Abwertung, Ausblendung, Kon-
taktabbruch und Ahnliches nicht mehr
stattfindet. Zum anderen geht es darum,
cine gemeinsame Aufmerksamkeit gegen-
{iber etwas Drittem zu gestaiten, in der Me-
diation etwa die Arbeit an Losungen. Wei-
ters fokussiert Bauer auf emotionale Reso-
nanz, gemeinsames Handeln und das
wechselseilige Verstehen von Motiven und
Absichten.?

Vor diesem Hintergrund gewinnt inte-
ressenbasierte Mediation eine neue - auch
gesellschaftspolitisch hochaktuelle - Be-
deutung, ndmlich als eine gelingende Form
sozialen Zusammenwirkens. In Anjehnung
an Baver kemmt ihr damit ein signifikanter
Beitrag zu einem ethischen Management
Z1.

3. Impuls: Verbundenheit und Wachs-
tumn als zentrale Bediirfnisse

Auch das Qualititsmerkmal ,Bediirfnis-
und Interessensbasierung“ erhilt neve An-
regungen aus der Neurobiclogie. Zuriick-
gehend auf die die ersten neun Monate
dauernden intrauterinen Erfahrungen des
Menschen, die nach Ansicht der Neurobio-
logie bereits zu den entscheidendsten Pri-
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gungen des Menschen und seines Gehirns
zéhlen - lassen sich nach Gerald Hiither
zwei elementare Grundbediirfnisse eines je-
des Menschen identifizieren: Verbunden-
heit ynd Wachstum. Entscheidend ist dabei
auch die Tatsache, dass jeder Mensch diese
Erfabrungen im Mutterleib gemacht hat -
ohne Ausnahme und ganz egal, wie seine
nachgeburtliche Kindheit verlaufen ist.
Diese beiden Grundbediirfnisse sind dem-
nach auch nachhaltig im Gehirn verankert.
»Wenn das menschliche Gehirn im Mutter-
leib neun Monate lang Tag fiir Tag immer
wieder dieselbe Erfahrung macht ... dann
entwickelt sich eine tiefe innere Denkbahn
~ nur aus der Tatsache heraus, dass es ver-
bunden war und diese Verbindung als
wichtig einstuft.“? Gleichzeitig durften wir
alle wachsen. ,,Verbunden zu bleiben und
zu wachsen waren die ersten Impulse und
Aufgaben, die unser Gehirn sehr gut ver-
standen und kennengelernt hat.“# Aus
dem Grundbedirfnis der Verbundenheit
lassen sich weitere Bediirfnisse wie Zuge-
horigkeit, Nihe, Unterstiitzung, Wert-
schdtzung w.a.m. ableiten. Jede Mediato-
rinfjeder Mediator kennt aus eigener Er-
fahrung die immensen Wirkungen, dic in
ciner Konfliktsituation auftreten, in der es
gelungen ist, wieder den Bediirfnissen nach
Wahrgenommen werden, Verbundenheit
und Kontakt, gerecht geworden zu sein,

Auch dem Hiitherschen Grundbediirf-
nis nach Wachstum begegnen wir inder in-
teressenbasierten Mediation in vielfiltiger
Weise: als Bediirfnis nach Selbstverwirkli-
chung, Kreativitit, Verinderung, Autono-
mie. Wir wissen aus der Burn-out-For-
schung, dass jeder Mensch Aufgaben
braucht, an denen er wachsen kann. Die
Verwirklichung dieser Bediirfnisse nach
Verbundenheit und Wachstum wiederum
vermitteln Sicherheit und geben Orientie-
rung und Sinn.

Wie Prof. Hiither auf der Summer
Schoel ausgefithzt hat: Das starkste Mittel,
Medianten/innen in Richtung Vertrauen
zu bringen, besteht darin, dass sie ahnen,
dass sie in Kontakt mit thren Bediirfnissen
sind!

17 Ebenda,S. 18.

18 Damasio, Der Spinoza Effekt, Miinchen 2005, §. 204.
19 Baer, Prinaip Menschlichkeit, Hamburg 2006 b,
S.61.

20 Bauer, Warum ich fithle was du fiihlst, 9. Aufl, Ham-
burg 2006 a, 5. 169.

21 Bawer(2006b),s. Fn. 19,8. 7.

22 Bauer (2006a), 5. Tn. 26, S. 190.

23 Hiither, Wozu brauchen Beraterlnnen Wissen iiber
Hirnforschung?, in: Daimler, Basics der systemischen
Strukturavfsteltungen, Minchen 2008 D, 3. 67,

24 Ebenda,



Il. Haltungen in der Mediation

1. Impuls: Spiegelneuronen als physio-
logische Basis von Prozessen
~vom Ende der Neutralitat

Mit der Entdeckung des Systems der Spie-
gelneuronen ist es erstmals gelungen, eine
physiologische Basis fiir soziale Prozesse
nachzuweisen und damit so unterschiedli-
che Phinomene wie Empathie (s.u.), Reso-
nanz (s.u.), Perspektivenwechsel, Verstin-
digung in Sprache, Mitgefithl, Gerechtig-
keit, Verantwortung u.a.m. begser zu ver-
stehen, Es leuchtet unmittelbar ein, dass
diese genannten Phinomene und deren
besseres Verstindnis von grundlegender
Bedeutung fiir alle Prozessinterventionen
im Rahmen einer interessenbasierten Me-
diation sind.

Spiegelneuronen sind ... ,das Nerven-
zellensystem fiir Mitgefohl und Empa-
thie.“” Ohne Spiegelnervenzellen gibe es
keine Intuition und keine Empathie, kein
spontanes Versteher zwischen Menschen
und kein Vertrauen wire denkbar. ,.Spie-
gelsysteme sind die entscheidende neuro-
biologische Grundlage unserer Fihigkeit,
spontan zu erkennen, was in einem ande-
ren Menschen vorgeht,“

Wie bereits oben ausgefiihrt, ist es ein
biologisches Bediirfnis, bei anderen Reso-
nanzzu finden, anderen selbst Resonanz zu
geben und zu sehen, dass sie ihnen etwas
bedeutet. Grundlage fiir diese Resonanz-
fahigkeiten sind die sog. Spiegelneuronen,
die beim Menschen sowohl bei eigenen
Handlungen als auch bei der Beobachtung
von Handlungen anderer Personen akt-
viert werden — und das jenseits unserer be-
wussten Kontrolle. Sie stellen so die eigent-
liche Grundlage des ,warum ich fithle, was
du fithlst” dar, Sie erméglichen die Simula-
tion von beobachteten Handlungen, sind
aber darfiber hinaus auch zur Musterer-
ganzung in der Lage. Dies bedeutet fiir uns
nicht mehr und nicht weniger, als dass wir
in der Lage sind, ein Skript von Handlun-
gen zu vervollstindiger, auch wenn wir nur
einen Teif davon beobachten konnten. Mit
der Entdeckung der Spiegelneuronen heifit
es aber auch endgiiltiy Abschied nehmen
vos einer der meistgeliebten Fiktionen in
der Literatur zur Mediation: nimlich der II-
lusion, dass es irgendjemand moglich wi-
re, als Mediator/in neutral zu bleiben. Ja es
gilt sogar einen Schritt weiter zu gehen:

25 Bauer(20062), 5. Fn. 20, 8. 47,
26 Ebenda, §. 46.

27 Hiither (2008a),5. Fn. 16,5. 36.
28 Lux,s.Fn.3,8S. 89.

29 Ebenda, S. 100.
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durch den bewussten Einsatz von Empa-
thie und Resonanz ermoglichen wir ein tie-
feres Verstehen, eine neue Form des Kon-
takts und der Beziehung. Diese Erfahrung
einer Verbundenheit ist insbesondere in
schwierigen und emotional belastenden
Situationen notwendig.

{tf. Setting und Interventionen in der
Mediation

1. Impuls: Zur iiberragenden Bedeu-
tung von Emotionen

Scit Jahrtausenden durchzieht das {aus
heutiger Sicht irrige) Dogma des Primates
der ,reinen Vernunft” die westliche Philo-
sophie. Die damit einhergehenden Spal-
tungen von Korper und Geist/Seele, die
Vorstellung, dass Denken und Fiihlen ge-
trennte Wesenseinheiten wiren, haben
sich als ein irriges Sozialisationsprodukt
herausgestellt. ,Aus neurobiologischer
Perspektive macht die Unterdriickung von
Gefiihlen, die Trennung zwischen Denken
und Fihlen und die Abspaltung des Kar-
pers vom Gehirn keinen Sinn.“¥ Ganz im
Gegenteil: Kemmt ihnen doch fiir die Le-
bensregulation eine zentrale Bedeutung zu.
»Sie informieren unser Bewusstsein iiber
denaktuellen Zustand des Organismus und
seine Bemithungen, das Uberleben zu si-
chern und Wohlbefinden zu erreichen.“?
»Emotionen und Gefithle haben als Aus-
druck natiirlicher Bewertungsprozesse
eine Orientierung gebende Funktion fiir die
Steuerung der Entwicklung des Organis-
mus, Sie sind als somatische Marker von
unverzichtbarer Bedeutung fir Entschei-
dungsprozesse in personlichen oder sozia-
len Problemsituationen. ®

Folgt man diesen ideen, kann man
woh] fast schon von einer kopernikani-
schen Wende im notwendigen Urngang mit
Emotionen in der Gesellschaft und der
Mediation sprechen,

Statt der inhaltlichen und methodi-
schen Fokussierung auf Sachfragen gilt es
die Emotionen aus der Tabuisierung, ins-
besondere in der Wirtschaftsmediation, zu
holen. Dies erfordert Settings und Inter-
ventionen wie Aktives Zuhéren, Doppeln
oder Normalisieren, durch die Emotionen
besser wahrgenommen werden und diffe-
renziert ausgedriickt werden konnen. Der
indirekte Ausdruck von Gefiihlen, der in
Stimme, Mimik und Gestik immer vorhan-
den ist, wird in Worte gefasst, um deutlich
zu machen, dass er von uns wahrgenom-
men worden ist. Dies ist die Voraussetzung
dafiir, auch denkognitiven Anteil in Emoti-
onen, also die Annahmen, die Menschen

{iber sich selbst, ihre Umwelt, den Konflike-
gegner, die Entstehung des Konfliktes so-
wie die Chancen zur Kenfliktlssung haben,
bearbeitbar zu machen. Reflexive Fragen
sind nur eine hierfiir hilfreiche Interven-
tion,

Voraussetzung fiir eine solche aktive
Integration: von Emotionen in der Mediati-
on ist jedoch die Bereitschaft, sich sowoh!
aufl die eigenen Emotionen einzulassen, als
auch auf den Interaktionsprozess mit den
Medianten/innen, die Informationen aus
Resonanzen zu nutzen (s.0. Spiegelzellen).
Diese Haltung, das emotionale Bewusst-
sein ist daher in meinen Augen eine der
Kerakompetenzen fiir diejenigen von uss,
die interessenbasiert Mediationsprozesse
gestalten wollen.

2, Impuls: Entschleunigung

I Rahmen des bisher Gesagten wurde im-
plizit bereits Entscheidendes tiber ein neu-
robiologisch fundiertes Prozessverstind-
nis einer interessenbasierten Mediation
ausgefihrt. Dieses steht im krassen Gegen-
satz zu der in vielen Mediationsprozessen
insbes. im Wirtschaftskontext zu beobach-
tenden Beschleunigungstendenz. Das Ge-
hirn arbeitet sequentiell, aus neurobiclogi-
scher Sicht ist eine Konfrontation mit vie-
len gleichzeitigen oder kurz aufeinander
folgenden Reizen kontraproduktiv. Ver-
langsamung, Entschleunigung ist beson-
ders in emotiona} aufgeheizten Situationen
notwendig, Wie alle Mediatoren/innen im-
mer wieder im gigenen Mediationsalltag
beobachten kiinnen, hilft es in eskalierten
Konflikten wenig bis gar nichts, an Ratio-
nalitét, Kooperationsregeln oder Riickkehr
zu den eigentlichen Sachfragen zu appellie-
ren. Die Konfliktparteien sind in dieser Si-
tuation nicht zuganglich, sie sind hirntech-
nisch fiberhaupt nicht in der Lage, ange-
sprochen zu werden. thre Gehirne sind
heifigelaufen, ihre Aufmerksamkeit ,im
Keller®, es regiert der Hirnstamm. Kogniti-
ve Angebote des Mediators, die im Prafron-
talen Cortex verarbeitet werden miissten,
kénnen daher nicht aufgegriffen werden.
Auch mit mehr vom selben, mehr Appel-
len, kommt es daker nicht zu einer Beruhi-
gung. Hier gilt es, zundchst einmal Ruhe in
das System zu bringen, herunterzukiihlen,
indem Unterbrechungen stattfinden, Ver-
dnderungenin der Kérperhaltung, Motorik
vorgenommen werden, um dann wieder
Kontakt und Beziehung aufzubauen.

Es ist nicht auszuschliefen, dass man-
che der oben vorgestellten Ergebnisse neu-
robiologischer Forschung und ihre Anwen-
dung aufeinen interessenbasierten Media-
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tionsprozess {iir den/die eine/n oder ande-
re/n Leser/in Irritationen auslisen. Dies
wire eigentlich eine durchaus wiinschens-
werte Reaktion — erdffnet sich doch da-
durch die Chance auf Verinderung bisheri-
ger neuronaler Verschaltungen. Aufmerk-
samkeit stellt aus neurobiologischer Sicht
eine Voraussetzung fiir das Lernen von

GRUNDLAGEN UND ENTWICKLUNGEN

Neuem dar, Ohne Aufmerksamkeit bleiben
wir in frither gebahnten Mustern ,gefan-
gen®, Erst durch ein angemessenes Mafi an
Herausforderung und Aufmerksambkeit
kommt es in unserem Gehirn zu einer Erre-
gung, die uns ihrerseits die Maglichkeit
neuer Verschaltungen erdffnet, Dazu allen-
falls viel Vergnaigen.

Dipl.-Ing, Mag. Dr. Mario Patera

Leiter des Arbeitsbereiches Interkulturelle
Sozialkompetenz am [FF, Co-Mediator fiir
Familien- und Wirtschaftsmediation,
Psychotherapeut und Univ.-Lektor fiir
Mediation an den Universititen Wien,

TU Wien, Graz, TU Graz und Klagenfurt
Mario.Patera@univie.ac.at

Nicole Etscheit

Externe Mediation in der Praxis
der Berliner Familiengerichte

Der Beitrag prasentiert die Ergebnisse einer
Erhebung zum Umgang der Familienrichter
mit §278 Abs. 5 8.2 Zivilprozessordnung
(ZP0). ’

A. Einleitung

Wihrend sich die gerichts-interne! Media-
tion im Rahmen von Medellprojekten in
vielen Bundesldndern etab-

S.2 ZPO vorgeschlagen haben,? siehe Ab-
bildung 1.

s wird vermutet, dass die Richter es
aus grundsitzlichen Erwigungen ableh-
nen, einen zu Gericht gelangten Rechis-
streit wieder ,aus dem Haus® zu geben und
sie nur tiber unzureichende und wenig fun-
dierte Informationen beziiglich geeigneter
auflergerichtlicher Streitschlichtungsmég-

lichkeiten verfiigen.® Im Er-

liert hat und rechtshingige
Verfahren nach den bisheri-
gen Erkenntnissen schnelier?
und mit bemerkenswert gro-
fler Zufriedenheit der Partei-
en gelost werden®, nutzen
Richter die Moglichkeit, den
Parteien im laufenden Ver-
fahren extetne Mediation
vorzuschlagen, bisher kaum.
Die erste Evaluation zur Re-
forme des Zivilprozessrechts
hat ergeben, dass 869% der Richter an
Amtsgerichten und 819% der Richter an
Landgerichten noch nie eine auflergericht-
liche Streitschlichtung nach § 278 Abs.5

Nicole Etscheit

gebnis wird § 278 Abs. 5 S.2
ZP0 als nicht erfolgreich be-
wertet, obwohl in den Fillen
der Anwendung des Vor-
schlagsrechts die  Erfolgs-
wahrscheinlichkeit einer giit-
lichen Einigung vergleichs-
weise hoch ist.” Offenbar liegt
es nicht an der Akzeptanz der
Parteien, sondern an der Hu-
flerst zuriickhaltenden An-
wendung des § 278 Abs.58. 2
ZP0 durch die Richter.

Es stellt sich deshalb die Frage, aus wel-
chen Gritinden die Richter externe Mediati-
on nicht vorschlagen und wic § 278 Abs. 5

Abb. 1: Haufigkeit der Vorschlige auflergerichtlicher Streitschlichtung nach § 278

Abs. 58,2 ZPO (Richterbefragung)®

100%

13751

nie  bis 1% 1,01 - 55,01 - 10{iber 10
% %

B Amtsgerichte
B Landgerichte

%
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$.2 ZPO aus seinem Schattendasein her-
ausgefiihrt werden kana,

B. Hypothesen

Ankniipfend an die Ergebnisse der ZPO-
Evaluation und in Bezug auf die Besonder-
heiten der familienrechtlichen Verfahrens
wurden folgende Hypothesen entwickelt:

1. Die Familienrichter haben bisher so gut
wie keine praktische Erfahrung mit der
Muglichkeit, den Parteien aufergericht-
liche Streitschlichtung vorzuschlagen,
gemacht.

2. Die Familienrichter haben keine ausrei-
chenden Kenntrisse iiber das Verfahren
und die Mogtichkeiten der Mediation.

3. Die Familienrichter lehnen es aus
grundsdtzlichen Erwdgungen ab, ein
rechishingiges Verfahren fir die aufer-
gerichtliche Mediation vorzuschlagen.

4. In PKH-Verfahren schlagen die Famili-
enrichter schon deshalb keine aufierge-
richtliche Mediation vor, weil fiir die
Parteien weitere Kosten entstehen, die
nicht von der Prozesskostenhilfe um-
fasst sind.

5. Solange kostenfreie Gerichtsmediation
angeboten wird, ist der Vorschlag exter-
ner Mediation fir die Familienrichter
keine wirkliche Alternative.

1 Die Begriffe ,gerichtsinterne™ und ,gerichtiiche®
Mediation sowie , Gerichtsmediation” werden synonym
verwendet,

2 Vgl Spindler, Gerichtsnahe Medtation in Niedersach-
sen, Géttingen 2006, Rz. 422,

3 Vgl Greger, Abschlussbericht Modellversuch Giite-
richter in Bayern, Erlangen-Niirnberg 2007, S.100;
www.justiz.bayern.de/imperia/md/content/stmj_
internet/ministerinm/modellversuch_gueterichter_
Juli2007.pde.

4 Vgl Hommerich/Priitting/Ebers/Lang/Traut, Rechts-
tatsichliche Untersuchung #u den Auswirkungen der Re-
form des Zivilprozessrechts auf die gerichtliche Praxis,
Bonn 2006, 5. 84.

5 Ebenda, Abb. 25,5. 84.

6 Ebenda, S, 86.

7 Lbenda, Tab. 23, 5. 86.



